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前  言

本标准按GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准起草单位：潍柴动力股份有限公司、兖矿集团有限公司、山东国惠投资有限公司、齐鲁交通发展集团有限公司、潍坊市市政公用事业服务中心、潍坊华润燃气有限公司、潍坊港华燃气有限公司、山东国创燃料电池技术创新中心有限公司。

本标准主要起草人：陈文淼、潘凤文、徐海东、李乃武、褚宏春、高群、王博、李宇航、陆寒、赵强、韩飞、王春光、张辛田、许英磊、李智。

本标准为首次发布。

车用加氢站运营管理规范

范围

本标准规定了车用加氢站运营管理的术语和定义、基本要求、人员管理、设备管理、氢气质量管理、现场安全管理、运行检查、应急管理、档案管理与数据记录、经营管理等。

本标准适用于各种供氢形式的车用加氢站，也适用于加氢/加油、加氢/加气等两站或多站合建站中的加氢部分。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 7231　工业管道的基本识别色、识别符号和安全标识

GB/T 24499　氢气、氢能与氢能系统术语

GB/T 37244　质子交换膜燃料电池汽车用燃料　氢气

GB 50516　加氢站技术规范

术语和定义

GB/T 24499中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

加氢站　hydrogen refueling station

为氢能汽车或氢气内燃机汽车或氢气天然气混合燃料汽车等的储氢瓶充装氢燃料的专门场所。

[GB 50516，术语2.0.1]

生产区　production area

加氢站内包括卸车区、压缩机区、储气区等区域的总称。

加氢区　hydrogen refueling area

加氢站内布置加氢机及进行加氢作业的区域。

基本要求

加氢站投入运行前应按规定取得相关资质。

加氢站应建立安全生产责任制，明确各级安全责任人的组织结构图，应详细地确定各岗位的安全职责，应符合安全生产标准化要求。

加氢站岗位人员设置应包括加氢站站长、技术负责人、安全负责人、车辆充装工、设备操作工、专职安全员等。

加氢站应制定质量安全管理手册，包括加氢站基本情况、安全管理基本制度、消防管理规定、站点安全管理规定、设备安全管理制度、其他管理制度、安全技术操作规程、加氢站应急事故处置预案及加氢站事故、事件管理规定等。框架内容参见附录A。

人员管理

安全教育

加氢站应制定安全教育培训管理制度。

加氢站工作人员应接受必要的安全生产知识教育培训，熟悉有关的安全生产规章制度、安全操作规程、作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，掌握本岗位的安全操作技能。相关安全教育信息参见附录B。

应督促工作人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程。

应对承包商的作业人员进行安全教育，保存安全教育记录。

安全教育的内容和学时安排应按照安全教育管理制度的有关内容执行。

技术培训与考核

应对工作人员进行专业技术教育和培训，相关管理人员和操作人员应按国家规定取得相关的作业资格，并定期复审。

加氢站应建立考核上岗制度，考核周期不宜大于1年。工作人员转岗、脱岗三个月以上（含三个月）者，应重新进行培训教育，经考核合格后方可上岗。

定期对工作人员进行设备工艺、操作流程、消防安全、应急处置等方面的知识及实际操作进行检查考核并保留相关记录。考核不合格的工作人员，不得上岗作业。

设备管理

一般要求

加氢站应遵照国家有关设备安全规范、标准和规定，结合加氢站特点，对主要设备的日常运行、维护保养、应急维修、停运、复运、更换、报废、备品备件管理等提出安全管理规定，制定设备安全操作规程。

加氢站特种设备的使用、维修、更换等，应符合国家关于特种设备安全管理相关的法律法规和安全技术规范。

压力容器、压力管道及附件、安全保护装置、泄漏监测、计量器具等设备应具备有效合格证明。

更换、新增与安全相关的设备附件，应符合特种设备安全技术规范要求等相关安全管理规定。

运行使用

设备操作人员应接受有关设备使用培训，熟知设备的使用操作要求和流程，并严格按照设备操作规程进行操作。设备操作人员应确认所使用的设备功能正常、状态良好，不得使用存在安全隐患的设备。

氢气压缩机间或氢气压缩机撬、制氢间等易聚集泄漏氢气的场所，均应设置空气中氢气浓度超限报警装置，当空气中氢气含量达到0.4 %时应报警（符合GB 50516的要求），达到1 %时应自动启动相应的事故排风风机，达到1.6 %时应触发加氢站紧急切断系统，并及时查明原因，其余部位所需报警设施应符合GB 50516的有关规定。

加氢站用储氢容器应保留0.2 MPa以上的余压；严禁对储氢容器及其管道进行敲击、碰撞并不得靠近热源。

涉氢设备、管道、容器，在投入运行前、检修动火作业前或长期停用后再次启用，均应使用氮气进行吹扫置换，分析含氧量不超过0.5 %后再进行作业。

检验

应按照规定的检验周期对相关设备进行检验，记录相关检验信息并保留结果文件。

维护保养

应根据维护保养手册及计划，对加氢站的设备进行维护、保养和定期检查，及时发现、消除安全隐患，确保设备的状态良好。

设备维修人员应接受有关设备使用和维护的培训，熟知设备的使用操作、维护保养、故障排除等的要求和流程，并严格按照设备维修规程进行维修，确保维修后的设备功能正常、状态良好。

涉氢设备、管道、容器检修前，应切断相应的电源、气源，并用盲板或其他有效措施隔断与尚在运行中的设备、管道和容器的连接，经氮气吹扫置换合格后再进行检修，检修完成后均应进行压力试验、气密性试验、泄漏量试验，并应符合GB 50516的有关规定。

委托外单位进行设备检修、安装等施工作业前，应确认施工单位、人员等资质，不符合资质条件的单位、人员不得为本单位进行安全相关作业。

报废

对报废的设备，应及时登记相关信息。若为氢气存储设备，报废前应对报废设备进行氮气置换，确保报废设备中氢气的体积分数小于或等于0.4 %后再对设备进行相应处理。

氢气质量管理

氢气质量

加氢站用于质子交换膜燃料电池汽车的氢气质量应符合GB/T 37244的质量要求。

外购氢气生产单位资质及管理

加氢站外购氢气生产单位，应具备相关部门颁发的氢气生产或销售许可资质，提供产品质量合格证明及移动式压力容器充装记录文件，并定期提供具备相应资质的第三方检测报告。

加氢站氢气质量管理

加氢站宜配置氢气品质检测设备对外购氢气质量进行检验。

现场安全管理

生产作业要求

人员及车辆进入生产区需登记，并采取安全防护措施，外来无关人员及车辆不得进入生产区。

运营单位每班应有安全员在岗，负责监督检查安全措施的落实，纠正违章行为。

加氢站内严禁火种，动火作业需执行作业许可制度。

加氢站内明显位置应张贴或悬挂安全管理制度、操作规程及警示标志。加氢站应按照可能出现的危险等级划定安全分级管理区域，并在现场布置图中做出明显标示。

应在主要设备、主要操作点、主要作业区域等明显位置处，清楚标示紧急安全联系人的姓名及移动电话等信息。在明显位置标示工艺流程图，应用突出颜色标出关键急停开关、紧急截止阀、放空阀等安全部件。

主要管路应按照GB 7231进行安全标识。

现场工作人员应及时制止现场发生的各种不安全行为，有权拒绝不符合安全要求或违反操作规程的指挥调度和安排。

加氢站内操作和维修人员工作期间应穿戴防静电工作服及防静电鞋；进入生产区及进行加氢操作前必须先触摸静电卸放柱；雷暴及恶劣天气应停止作业。

加氢车辆进入加氢区后，停车熄火，司机进入指定区域等候，乘客严禁进入加氢区。

加氢前，操作人员应对车辆进行查验，确认车辆已关闭总电源、车辆储氢容器在规定检验周期内且压力、接口等参数与充装设备匹配后，方可进行加注。

卸车操作应由经过专业培训的人员进行，严禁无关人员操作，配备专用卸车工具；卸车前，操作人员应确认车辆及容器处于检验有效期内。

操作人员应及时准确地将卸车、设备运行、设备巡检、车辆充装等相关信息记录在运行日志中。

消防安全管理

加氢站应按照消防法律法规要求配置义务消防员、制定教育方案、配备消防器材、制定灭火预案、定期开展消防演练、制定防火档案等，消防器材应按GB 50516相关要求配备。

其他安全管理

加氢站应建立完善视频监控系统，监控范围应覆盖全部站区，监控视频信息应至少保留三个月。

加氢站应根据公安部门相关要求配备防暴反恐器材，放置于值班室或营业厅等易于取用的场所。

营业室应采取防盗措施。

运行检查

加氢站应建立站长检查和岗位自查制度，明确检查内容和检查周期。站长检查内容主要包括：安全生产责任制落实情况、作业现场安全制度及操作规程执行情况、设备安全状况、消防器材的完好情况和基础资料管理，以及事故隐患整改情况等。岗位自查内容主要包括：设备设施运行情况、作业环境安全情况、消防器材完好情况等。相关安全、消防、治安检查目录和检查表参见附录C表C.1、C.2。

加氢站应对压力容器、安全附件、泄漏监测、火焰报警装置、计量器具、灭火器、防雷防静电设施等进行日常检查，定期检验、校验。压力容器、安全附件、计量器具、灭火器等应明示下次检验时间或有效期。

加氢站应按安全生产分级管控要求设置警示标志。

加氢站应对检查中发现的风险和隐患进行管控和治理，暂时无法消除的隐患，应制定有效防范措施，如隐患不可控时应停止运行。

应急管理

应急预案

加氢站应建立事故应急处置领导机构，制定和完善应急预案，并定期修订。预案内容主要包括：事故风险分析、组织机构与职责、预防与预警、应急处置程序、应急处置原则和措施等。

应急处置预案应包括但不限于以下内容：

火灾、爆炸事故专项应急预案；

氢气泄漏专项应急预案；

车辆伤害专项应急预案；

自然灾害专项应急预案；

特种设备专项应急预案；

设备故障专项应急预案。

加氢站运行单位需对全体员工进行应急预案培训，并定期演练，同时留存演练记录。

应急物资

加氢站应配备足够的应急抢险物资，主要包括防爆工具、便携式氢气检测仪器、应急照明灯、防爆电筒、必要的个人防护用具、防爆通信设备、急救药箱、各类安全警示标志牌、隔离警戒带、灭火器等。

加氢站应建立重要应急物资的监管、储备和使用管理制度。加氢站应建立应急物资台账，明确需要使用的应急物资类型、数量、性能、存放位置、管理责任人及联系方式等内容。

加氢站配备的应急抢险设备、设施应注明使用方法。

加氢站应每月对应急物资进行检查和维护，并做好记录。

事故报告

发生生产安全事故后，加氢站应按照生产安全事故应急条例及时报告。不得迟报、漏报、瞒报。

主要设备发生故障或事故后，导致停产停业的，应及时上报行业管理部门。

档案管理与数据记录

加氢站应建立运行信息的记录、保存、使用、管理制度，记录数据应包括：

设备、加氢装置运行日志（运行参数、加注信息、音视频等）；

采购及卸车记录；

氢气质量文件记录；

安全巡查记录；

维护保养记录；

检验标定记录；

安全监控系统数据（参数、音视频）；

设备停用、报废及变更处理记录；

人员资质登记表；

安全教育培训记录；

危险作业许可文件；

经营报表；

劳保用品配置及发放记录。

加氢站应对以上数据进行实时记录与定期保存，保存期应不少于2年。

对于有上传要求的数据应按规定上传。

经营管理

对外经营的加氢站应取得对外经营的相关资质并制定经营管理规范。经营管理规范具体内容参见附录D。


（资料性附录）
质量安全管理手册（参考）

加氢站基本情况

安全质量控制体系图

氢气化学危险特性及安全性能

本加氢站简况

站点职工名册

安全管理基本制度

安全生产方针、原则和基本工作要求

各类人员岗位职责

安全生产责任制

安全教育制度

安全检查制度

消防管理规定

加氢站消防工作要求

加氢站消防管理职责

动火作业许可制度

防火防爆管理标准

加氢站消防器材管理制度

站点安全管理规定

人员进站须知

车辆进站须知

参观学习管理规定

施工管理规定

站区工作人员管理规定

交接班管理规定

站点安全巡回检查规定

站区安全管理观定

安全标志管理规定

设备安全管理制度

设备安全管理制度

氢气储气区安全管理制度

氢气生产安全管理制度

站长日常巡回检查制度

加氢站主要设备定期保养检修制度

加氢机计量定期检验制度

氢气体浓度报警器定期检验制度

加氢站避雷装置定期检验制度

压力容器、压力管道管理制度

压力容器、压力管道定期检验制度

安全附件和加氢软管定期检验制度

加氢站视频监控管理制度

加氢站设备报修制度

安全技术档案管理制度

其他管理制度

氢气质量管理制度

加氢站各类人员培训考核制度

加氢站安全考核规定

用户信息反馈制度

事故上报制度

事故处置预案定期演练制度

加氢站保卫工作要求

加氢站财务安全管理规定

接受政府部门监督检查制度

安全技术操作规程

加氢充装操作规程

设备操作规程

站长消防、安全日检作业指导书

站点月度安全检查作业指导书

卸车操作规程

加氢站应急事故处置预案

经营氢气的特性

事故风险分析

组织机构与职责

预防与预警

应急处置程序

应急处置原则和措施

加氢站事故、事件管理规定

组织与职责

事故、事件处理

事故、事件档案与案例

防范、教育与反思

事故管理考核

（资料性附录）
加氢站职工三级安全教育信息表

加氢站职工三级安全教育信息表

	姓名
	
	性别
	
	用人单位
	

	文化程度
	
	身份证号
	
	家庭住址
	

	一级教育
	加氢站行业性质、特点，公司相关设备安全制度、操作规程，操作人员应进行的专业培训告之（消防、特种设备作业等）

	公司

安全教育
	部门签章：
	个人签名
	

	二级教育
	加氢站安全管理制度，设备操作流程，加氢站应急预案，消防器材使用，站点组织其专业知识培训等，签订安全生产责任书等

	站点

安全教育
	站点签章：
	个人签名
	

	三级教育
	加氢站日常安全注意事项，加氢操作，卸车操作流程，原始记录规范填写，交接班注意事项等

	班组

安全教育
	班组长签章：
	个人签名
	

	公司职工三级教育信息表由用人单位保存归档。
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安全、消防、治安检查参考表单

常见表单参见表C.1～C.2。

加氢站月度安全、消防、治安检查目录

	名称
	序号
	检查项目
	检查

方法
	检查内容

	安全教育、

基础台帐
	1
	月度安全例会
	查
记录
	安全例会学习内容，安全生产小结，站点典型事例讨论等

	
	2
	职工“三级”安全教育
	查

记录
	新进职工需经公司、站点、班组三级安全教育，考核后方能上岗

	
	3
	特种作业人员培训
	查

证件
	特种作业人员有特种作业人员操作证，并在有效期内

	
	4
	站长安全、消防日检表
	查

记录
	安全巡查落实，原始记录填写规范

	
	5
	设备运行基础台帐
	查

记录
	设备运行等原始记录填写规范

	
	6
	消防安全设施管理
	查

记录
	消防器材维护、保养、更换原始记录

	
	7
	动火作业、安全事故管理
	查

记录
	原始记录、过程措施、处理意见等相关文档

	
	8
	各类强检证书管理
	查

证书
	压力容器、安全附件、泄漏监测、火焰报警装置、计量器具、灭火器、防雷防静电设施等

	安全
生产
	1
	加氢作业
	现场

操作
	按规程操作：引车到位、熄火、接地线、枪套接口检查，礼貌用语

	
	2
	检修作业
	现场

操作
	按规程操作：人员监护，检修记录填写规范

	
	3
	劳动防护用品使用
	现场

查看
	按规定使用安防用品(工作服装)和作业工具

	
	4
	设备、安全巡查情况
	现场

查看
	安全巡检落实，设备运行原始记录填写规范

	综合
治理
	1
	通讯设施
	现场

查看
	报警（110、119报警、通讯畅通）

	
	2
	财务、营业室
	现场

查看
	保险箱、报警监控、门窗防范措施

	
	3
	站点综合治理
	现场

查看
	站点治安管理措施落实情况


表C.1　加氢站月度安全、消防、治安检查目录（续）
	名称
	序号
	检查项目
	检查

方法
	检查内容

	设备工艺设施
	1
	卸气柱
	现场

查看
	仪表显示清晰、无泄漏情况

	
	2
	制氢设备
	现场

查看
	阀门、管道、法兰无泄漏，检测仪表正常，环境清洁

	
	3
	压缩机
	现场

查看
	无气体、润滑油泄漏，环境整洁，设备工况良好

	
	4
	优先控制盘
	现场

查看
	压力表显示准确、清晰，无泄漏，防护良好

	
	5
	储氢容器
	现场

查看
	外观整洁干净，无泄漏，各类阀门启闭灵活

	
	6
	各类管线
	现场

查看
	安装稳固，无锈蚀现象，无泄漏，外防护良好

	
	7
	各类建筑物、构筑物
	现场

查看
	整洁、牢固，无破损现象

	
	8
	加氢机
	现场

查看
	仪表显示、泄漏情况、软管老化情况


加氢站月度安全、消防、治安检查表

	名称
	序号
	检查项目
	检查方祛
	检查内容

	安全教育基础
台账
	1
	月度安全例会
	查记录
	

	
	2
	职工“三级”安全教育
	查记录
	

	
	3
	特种作业人员培训
	查证件
	

	
	4
	站长安全、消防日检表
	查记录
	

	
	5
	设备运行基础台帐
	查记录
	

	
	6
	消防安全设施管理
	查记录
	

	
	7
	动火作业、安全事故管理
	查记录
	

	
	8
	各类强检证书管理
	查证书
	

	安全生产
	1
	加氢作业
	现场操作
	

	
	2
	检修作业
	现场操作
	

	
	3
	劳动防护用品使用
	现场查看
	

	
	4
	设备、安全巡查情况
	现场查看
	

	综合
治理
	1
	通讯设施
	现场查看
	

	
	2
	财务、营业室
	现场查看
	

	
	3
	站点综合治理
	现场查看
	

	设备
工艺
设施
	1
	卸气柱
	现场查看
	

	
	2
	制氢设备
	现场查看
	

	
	3
	压缩机
	现场查看
	

	
	4
	优先控制盘
	现场查看
	

	
	5
	储氢容器
	现场查看
	

	
	6
	各类管线
	现场查看
	

	
	7
	各类建筑物、构筑物
	现场查看
	

	
	8
	加氢机
	现场查看
	

	
	9
	消防设施、器材
	现场查看
	

	
	10
	配电间、仪表间
	现场查看
	

	工程
	1
	站点更新改造项目
	现场查看
	

	
	2
	设备、设施检测
	现场查看
	

	备注
	

	站点名称：                 检查日期：                  签名：
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经营管理规范

经营资质

加氢站应在明显位置悬挂相关的经营资质文件。

环境卫生

加氢站作业场所应整洁、干净、卫生。 

加氢机、消防器材、标识标牌等设备设施保持整洁干净。 

员工的交通工具按指定地点停放，整齐有序。 

加氢站站内应设置垃圾箱，并定时清理。

计量器具的检定与误差

加氢机检定铅封不得擅自开启。

加氢机计量精度应符合GB/T 31138的相关要求。

服务要求

车辆充装工留有长发的应束起。

接待顾客称呼恰当，用词准确。使用文明用语，讲普通话。

车辆充装工应按顾客要求的数量(或金额)充装，不得短少。

服务人员开票、收款应快速、准确、无差错。

如果顾客较多,应主动维持秩序,按顺序加氢。

车辆充装工工作交接时，中断加氢时间不超过10分钟。

加氢站设置便民服务项目应根据当地情况和顾客需求进行设置，也可以开展特色便民服务，尽量为顾客提供满意、周到的服务。

服务监管

加氢站应在醒目位置公布投诉电话和设置意见箱(簿)，主动接受社会和顾客监督，设立投诉处理机构或投诉受理人员，及时分析和处理问题，并建立全面完整的投诉处理档案。

加氢站应当场解决顾客投诉。需要质量、计量鉴定或因其他原因不能当场解决的，应在5个工作日内予以解决。

可聘请社会特约监督员，广泛听取顾客意见，不断改善和提高服务质量。

市场信用

加氢站应诚信经营，具有良好的社会信誉。

加氢站应无欺诈、违规经营、偷税、漏税、欠税等行为。
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